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الشكوى والتظلم نموذج    
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 البطاقة التعريفية 

  

 

 نموذج الشكوى والتظلم  العنوان

ي حال تعرضه  الوصف 
لمخالفة ضمن دائرة  مستند يتم استخدامه من قبل المتطوع ف 

امات   تجاهه، بطريقة منظمة وواضحة الجمعيةحقوقه أو استيفائه لالت  

 ضمان حصول المتطوع على كافة حقوقه    (1 الهدف والغاية

 تعزيز الثقة بي   المتطوع والمنظمة  (2

ام بحقوق المتطوع  (3  توفت  بيئة تحسي   فورية تضمن الالت  

 المتطوعون  (1 المستهدفون 

 التطوع  مدير وحدة  (2

 الإدارة التنفيذية   (3
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 نموذج الشكوى والتظلم 
 

 بيانات المتطوع 

  تاري    خ بدء التطوع   رقم الجوال   اسم المتطوع 

 بيانات الفرصة التطوعية

ي المباش   القسم  مسمى الفرصة التطوعية 
 مدير الفن 

   

 نوع المشكلة   تاري    خ المشكلة  

 تظلم  o شكوى  o ه  14/            / 

 المشكلة: وصف 
 

 المستندات الداعمة )إن وجد(: 
1)   

2)  

 التوقيع:   اسم المتطوع:  

 من يحق له الاطلاع على الشكوى أو التظلم 

o   ي المباش
 المدير التنفيذي o مدير وحدة التطوع  o المدير  الفن 

ي المشكلة 
 خاص بمن ينظر ف 

ي المشكلة  
 التوقيع  تاري    خ النظر فيها  اسم من نظر ف 

   

 إجراءات ضمان عدم تكرار المشكلة:  التوجيه: 

 لم يتم ، والسبب:  o تم  o تنفيذ التوجيه: 

 إغلاق الشكوى 

 التوقيع  تاري    خ إغلاق الشكوى  اسم من أغلق الشكوى 
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